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luonnoksesta. Kiitos!

Kyselyn rakenne:

1. Yleiset palvelulupaukset sivu 1

2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet sivu 2
3. Palveluverkon periaatteet sivu 3

4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet sivu 4

5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut sivu 5

6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut sivu 6

7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) sivu 7

8. lkaantyneiden palvelut sivu 8

9. Perustason sairaalapalvelut sivu 9

[EEN

. Kunta / Kommun

Laitila / Letala

x

2. Vastaaja / Svarare

o Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

X Toimielin, mikd? Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen jaosto



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara

kunder

Yleiset palvelullTEULET ] =
asiakkaillemme

+ Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

» Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tdrkeda. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

- Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos G y o
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystiévillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va l‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan i

X Hyvin
o Melko hyvin

o Melko huonosti, miksi? o Huonosti, miksi?
4 Vapaat kommentit palvelulupauksista

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus ikaihmisten, vajaakuntoisten jne. nakdkulmasta
tulee varmistaa. Digitaaliset palvelut eivat sovellu paaasialliseksi palvelumuodoksi.

Palvelulupauksena tai palvelustrategian yleisena periaatteena tulisi kirjata asiakkaiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa.



Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

« Kevenndmme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

« Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

va I’h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan

palvelustrategiaan

o Hyvin
x  Melko hyvin

o Melko huonosti, miksi? o Huonosti, miksi?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta

Strategialuonnos sisaltaa palvelurakenteen keventamisen, mika saattaa olla ristiriidassa yleisten

palvelulupausten toteutumisen seka kuntalaisten lahipalvelujen saatavuuden nakokulmista.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet

Palveluverkko

+ Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

* Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestdkeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd@ muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin o Melko hyvin x Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Muotoilu jattaa lilan avoimeksi kysymyksen kiinteista toimipisteista, silla myos pienempien
kaupunkien asukkaiden peruspalvelut tulee olla paikallisesti jarjestettyja ja pdivittdin saatavilla.
Erityisesti otettava huomioon puutteet julkisen liikenteen saatavuudessa.

Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen léhtékohta.

» Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat liséresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta
- saadaan kustannussaastoja

« vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
= synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

- turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myoés pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet




9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin x Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o Huonosti, miksi?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista
Palvelujen saatavuuden varmistaminen ja hoitotakuun toteutuminen varmistettava

tarvittaessa palvelutuotannon ulkoistamisella, vaikka silla ei saataisi kustannussaatoja.

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
V'u — | ‘ [
O S
2’%.‘?' é’, Perustason
% = palvelut
g |
3 | Sosiaali- ja terveysasemat
i Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- Perustason
£ ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella palvelut

toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd.
Erityistason sosiaalipalveluja ja erikoissairaanhoidon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tyoikaisten sosiaalipalveluihin

= lkaantyneiden palveluihin

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

usujwEIsipe UspAaAis) ef UIUUIOAUIAAH

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin o Melko hyvin o
Melko huonosti, miksi? x
Huonosti, miksi?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista



Palvelurakenteen supistaminen seudullisesti keskitetyiksi palveluiksi heikentaa

merkittavasti uudistuksen tavoitetta tuottaa samat peruspalvelut jokaiseen kuntaan ja

jokaiselle kuntalaiselle. Julkisen liikenteen kayttomahdollisuudet ovat kunnassa ja kuntien

valilla vahaiset. Terveyskeskus tulee olla kaikissa kaupungeissa. Mielenterveys- ja

paihdepalvelujen saavutettavuus ldhipalveluna on aivan keskeista. Esim. korvaushoito

tulee olla ldhipalvelua ja sen saavutettavuus pitaa taata myos ns. virka-ajan ulkopuolella.

Erityistason palvelut voidaan hoitaa seudullisesti, kun voidaan varmistaa, etta ne ovat

kdytanndssa myos saavutettavissa.

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko

njanjed Jasiinpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat ja perhekeskuspalvelut osittain,
2 ) vajranaisen tuen palv;'xgluwéavohuollon

ﬁolgtiq:gt. h vattgtallv ‘eull'tikkuv lapsiperhesosiaal

Oil ajaul jali a lapsi|

lastensuojelun avohuollon sosiaalityo.
Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo mlgnnosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen in kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality0, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;

alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,

tuettu asuminen. : ) -
Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten
ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwessipe uspAsale) ef ujuuicAUIAAY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin / Bra o Melko hyvin / Ganska bra o Melko

huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

X

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista

Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

| var,



Palvelurakenteen supistaminen seudullisesti keskitetyiksi palveluiksi heikentdaa merkittavasti
uudistuksen tavoitetta tuottaa samat peruspalvelut jokaiseen kuntaan ja jokaiselle
kuntalaiselle. Julkisen liikenteen kayttomahdollisuudet ovat kunnassa ja kuntien valilla
vahaiset. Perhepalvelukeskus tulee olla kaikissa kaupungeissa, jotta toimivat
yhteistyoverkostot ja rajapintayhteistyd mahdollista toteuttaa ja on vaikuttavaa. Lasten,
nuorten ja perheiden peruspalvelujen saavutettavuus lahipalveluna on aivan keskeista. Esim.
yhteistyo oppilaistosten kanssa edellyttaa jalkautumista toimijoiden joukkoon. Erityistason
palvelut voidaan hoitaa seudullisesti, kun voidaan varmistaa, etta ne ovat kdytanndssa myos

saavutettavissa.

Lapsiperhepalveluiden osalta olisi toivottavaa nahda kirjattuna, etta perhekeskuksilla on omia
toimipisteita. Sen toimipaikkoja on lisaksi varhaiskasvatuspaikkojen, koulujen ja oppilaitosten

yhteydessa.

Vammaispalvelun ja lapsiperheiden sosiaalityon yhteistyota tulisi tiivistaa. Tavoitteissa tulisi
huomioida erityisesti perheiden tukeminen kokonaisvaltaisesti. Usein perheen ja
lapsen/nuoren haasteet ovat monimuotoisia ja huoltajien elamantilanne kuormittava.
Perheiden ymmarrysta oikeuksistaan lakisaateisiin palveluihin tulisi lisata. Tukemalla
vammaisten lasten/nuorten perheita vaikuttavasti, voitaisiin ennaltaehkaista haasteiden

kasautumista seka perheissa etta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden muilla sektoreilla.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
85

< i

@7 Suppeat perustason
5 palvelut

nj2Aled 19s1inpnag

Soslaall- Mbmﬂma!
’a E toutus moniammatillisesti avohoitona (ml.
ta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja o) Pelrus;ta‘son
alvelu
Pﬁvaton'nima ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus s
(yhteisollinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen ;

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuolion monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

Ylloplstollln:n sosl::ll aw tﬁlveyskeskus e
Erityistason konsulta elut, keskitetyt etapalvelut,
monialainen osaanismorapalvelujen kmammen

usujweisipe uapAeie) ef ujuujoAuialy

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

15. Esitetyt mielenterveys- ja pdihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan
o Hyvin o Melko hyvin
o Melko huonosti, miksi?

o X Huonosti, miksi?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja paihdepalveluista

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen lahipalveluiksi eivat riita srategian mukaisesti esitetyt suppeat
perustason palvelut. Kyse on kasvavasta palvelutarpeesta, jossa oikea-aikainen palvelujen piiriin

paaseminen ja saavutettavuus helposti ja matalalla kynnykselld on erittdin keskeista.



Osa 8. lkdantyneiden palvelut

lkdantyneiden palvelut

' Palveluverkko

njeAed jasyinpnas

njaajed

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,
Asumisen palvelut: iakkaide| sollinen asumi
ymmmuum maﬁa%.‘men pemenalto:‘en 5

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden

palvelujen laakaripalvelut

likkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arviointiyksik6t, asunnon muutostyo6t

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt

etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen

kehittaminen

uaujwelsipe uspAaaie) ef UjUUIOAUIAAY

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

vai,

17. Esitetyt ikdantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin o Melko hyvin o

Melko huonosti, miksi? x

Huonosti, miksi?

18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjénster fér dldre

Ikdihmisten palvelujen tulee olla Idhipalveluja, kuten esim. ikdneuvola ja tehostetun

palveluasumisen yksikkd. Mikali halutaan mahdollistaa kotona asuminen mahdollisimman pitkaan,

tulee palvelujen olla ldhella ja saavutettavissa.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut

Perustason sairaalapalvelut

Palveluverkko

B b

“: g

s |=
:
=
B

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Perustason vuodeosastot

Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin

seuraavista toiminnoista:

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

= Geriatrinen tutkimusyksikko

+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle

usujwelsipe uephenie) ef UjuUIOAUIAAH

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
lahisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

Erikoistason palvelut

vai, .

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan

o Hyvin o Melko hyvin o

Melko huonosti, miksi? x

Huonosti, miksi?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista

Perustason vuodeosasto tulee olla joka kaupungissa jo palvelujen riittavyyden nakdkulmasta.

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan?

Perustason palvelut tulee sailyttaa lahipalveluina. Seudullisten palvelujen saavutettavuus tulee

varmistaa.



